Regulamin sklepu internetowego
tactical-gadgets.com

§1.

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg ponizej wymienione terminy nalezy przez
nie rozumiec:

Administrator/Sprzedawca — Marek Szot, prowadzgacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg ,CORE Marek Szot, z siedzibg w Warszawie (00-867), przy al. Jana Pawta |l 27,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadaja-
cy NIP 5222716902, REGON 140097241, adres poczty elektronicznej:
info@tactical-gadgets.com, wiasciciel i administrator sklepu internetowego
tactical-gadgets.com;

Sklep — prowadzony przez Administratora sklep internetowy, dostepny pod domena
internetowg tactical-gadgets.com;

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieu-
konczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora korzysta z Ustugi Elektron-
icznej lub ktéra zawiera ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy na Produkty dostepne w
Sklepie;

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizycz-
na posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub — w wypadkach przewid-
zianych przez przepisy prawa — ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zawi-
erajgca ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy lub korzystajgca z Ustugi Elektronicznej
Swiadczonej przez Sprzedawce w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatal-
noscig gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we witasnym imi-
eniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg, zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe
Sprzedazy lub korzystajgca z Ustugi Elektronicznej Swiadczonej przez Sprzedawce;

Produkt — rzecz ruchoma dostepna w Sklepie, bedgca przedmiotem Umowy



Sprzedazy;

Konto — Ustuga Elektroniczna polegajgca na udostepnieniu Klientowi oznaczonego
indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Klienta zbioru zasobéw w

systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego zamoéwieniach w Sklepie;

Koszyk — wirtualne narzedzie umozliwiajgce Klientowi agregacje wybranych Produk-
tow przed ich zakupem oraz przeliczanie ich wartosci, przy czym dokonujgc wyboru
Produktéw Klient moze dowolnie zarzgdzac¢ zawartoscig Koszyka poprzez dodawan-
ie lub usuwanie z niego Produktow;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazone za pomocg funkcjonalnosci
Sklepu, okreslajgce istotne warunki Umowy Sprzedazy i zmierzajgce bezposred-
nio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcg, wskazujgce m.in.

na: rodzaj i ilos¢ Produktu dostepnego w Sklepie w chwili sktadania Zamowienia,
cene, miejsce wydania Produktu, dane Klienta. Zamoéwienie stanowi oferte Umowy
Sprzedazy w zakresie zakupu Produktu o parametrach wyrazonych w Zamodwieniu;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

Regulamin — niniejszy Regulamin sklepu internetowego tactical-gadgets.com;

Ustuga Elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Administrato-
ra na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu;

Newsletter — Ustuga Elektroniczna swiadczona przez Administratora za posred-
nictwem poczty elektronicznej, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Klienta, po-
legajgca na automatycznym otrzymywaniu przez Klienta na podany przez niego
adres e-mail najwazniejszych informacji, w tym informac;ji handlowych, zwigzanych
ze Sklepem, w szczegolnosci informaciji o Produktach, nowosciach i promocjach w
Sklepie;

Dzienn Roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ust-
awowo wolnych od pracy;

Formularz Rejestracji — Ustuga Elektroniczna polegajgca na udostepnieniu Klientowi
interaktywnego formularza elektronicznego dostepnego w Sklepie, umozliwiajgcego

utworzenie Konta;

Formularz Zaméwienia — Ustuga Elektroniczna polegajgca na udostepnieniu Klien-



towi interaktywnego formularza elektronicznego dostepnego w Sklepie, umozliwia-
jacego ztozenie Zamowienia;

Cena - oznacza cene Produktu, znajdujgca sie w jego opisie. Cena jest podana w
PLN oraz zawiera podatek VAT w ustawowej wysokos$ci;

Polityka Prywatnos$ci — oznacza dokument dostepny w Sklepie pod adresem
https://tactical-gadgets.com/polityka_prywatnosci.pdf okreslajgcy zakres oraz
sposdb przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych Klientéw w ramach
Sklepu, bedacy spetnieniem przez niego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa
w przepisach o ochronie danych osobowych, stanowigcy integralng czes¢ niniejsze-
go Regulaminu.

§ 2.

Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Sklepu, w tym zasady

i warunku swiadczenia Ustug Elektronicznych, zasady sktadania Zamoéwien na
Produkty dostepne w Sklepie, prawa oraz obowigzki Klienta i Administratora, warun-
ki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy, odstgpienia od Umowy Sprzedazy,
tryb postepowania reklamacyjnego jak i zasady ochrony danych osobowych. Ninie-
jszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Klientéw, w tym sktadajgcych Zam-
owienia. Kazdy uzytkownik Sklepu jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulami-
nem i przestrzegania jego postanowien.

2. Kazda osoba korzystajgca ze Sklepu ma mozliwos¢ kontaktu z Administratorem
za posrednictwem adresow, w tym poczty elektronicznej i/lub numeréw telefon
wskazanych w zaktadce ,Kontakt” Sklepu.

3. Administrator udostepnia Regulamin nieodptatnie kazdemu Klientowi w taki
sposébb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient, spetniajgcego
wymogi techniczne wskazane w § 3.

4. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu oraz przed skorzystaniem z Ustug Ele-
ktronicznych lub ztozeniem Zamaowienia kazdy uzytkownik powinien zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu jest rwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na warunki przedstawione w niniejszym Regulaminie. Jezeli uzyt-
kownik nie akceptuje Regulaminu, nie moze on korzystac z Ustug Elektronicznych
ani sktada¢ Zamowien na Produkty.

5. Dostep do Sklepu i mozliwos¢ zapoznawania sie z wiekszoscig jego zawartosci
posiadajg wszyscy uzytkownicy sieci Internet bez koniecznosci spetnienia jakich-



kolwiek formalnosci, w szczegdlnosci dostep ten nie jest uzalezniony od dokona-
nia przez uzytkownika rejestracji lub zawarcia Umowy Sprzedazy, przy czym czesé
zawartosci Sklepu jest dostepna wytgcznie dla Klientéw posiadajgcych Konto.

6. Sktadanie Zamédwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu wymaga zarejestrowania sie (zatozenia Konta) zgodnie z postanowieniami §
5 Regulaminu. Przedmiotem transakcji w Sklepie sg Produkty uwidocznione na stro-
nie internetowej tactical-gadgets.com w chwili sktadania Zamowienia, z zastrzezeni-
em § 6 ust. /.

7. Sprzedaz Produktow udostepnianych w Sklepie odbywa sie przez Internet w form-
ie Umowy Sprzedazy zawieranej na odlegtos¢, pomiedzy Sprzedawca a Klientem
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 30
maja 2014 o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

8. Kazdy uzytkownik korzystajgcy ze Sklepu obowigzany jest do korzystania ze
Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze po-
szanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Sprzedawcy oraz osob trzecich. Klient, korzystajgc ze Sklepu, nie jest uprawniony
do jakiejkolwiek ingerencji w ich tres¢ cyfrowg, strukture, forme, grafike, mecha-
nizm dziatania. Zabronione jest korzystanie ze Sklepu w sposob sprzeczny z pos-
tanowieniami niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego. Zabronione jest podejmowanie
jakichkolwiek czynnosci, ktére mogtyby wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie
Sklepu, w tym ingerowanie w zawarto$¢ Sklepu lub jego elementy techniczne, w tym
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie
Sklepu do celéw innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegolnos$ci rozsytanie
spamu, prowadzenie na stronach internetowych Sklepu dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej, promocyijnej, itp., jak réwniez korzystanie z jakichkolwiek programéw/
skryptéw zaktdcajgcych lub automatyzujgcych korzystanie ze Sklepu takich jak
wirusy, boty, etc.

9. Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Sklepu danych osobowych
0s6b trzecich bez zgody tych osdb. W przypadku oséb fizycznych nieposiadajgcych
petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych zgode powinni wyrazi€ ich przedstawiciele
ustawowi lub opiekunowie prawni.

10. Poszczegdlne elementy Sklepu, w szczegdlnosci nazwa, koncepcja, szata
graficzna, logotypy, uktad, zdjecia Produktéw, teksty, grafiki, kody zrédtowe, opro-
gramowanie, bazy danych i inne rozwigzania techniczne oraz materiaty bedace
utworami w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autor-
skim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej. Uzytkownik nie moze
kopiowac, modyfikowa¢ ani wykorzystywac zadnych jego elementéw dla celéw



innych niz zwigzane z prawidtowym korzystaniem ze Sklepu lub w sposdb wyraznie
dopuszczajgcy do takiego wykorzystywania przez obowigzujgce przepisy prawa.
Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w Sklepie, w szczegdlnosci prawa autor-
skie, oznaczenia oraz znaki towarowe Sprzedawcy, jakiekolwiek elementy stowne
lub graficzne Sklepu oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej podlegajg ochronie
prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart
stosowne umowy.

11. Administrator doktada staran, aby uzytkownicy mieli mozliwos¢ korzystania ze
wszystkich funkcjonalnosci Sklepu w sposéb nieprzerwany, zastrzega jednak mozli-
wosSC¢ czasowego zawieszania funkcjonowania niektérych lub wszystkich funkcjon-
alnosci Sklepu w celu przeprowadzania jego konserwacji, aktualizacji lub napraw.

12. Administrator doktada staran, aby wszystkie funkcjonalnosci Sklepu dziataty po-
prawnie. Niemniej Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowosci
w dziataniu funkcjonalnosci Sklepu. Niniejsze postanowienie nie ogranicza praw
Konsumentow lub Przedsiebiorcow wynikajgcych z majgcych zastosowanie prze-
pisOw prawa.

13. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektore lub wszystkie funkcjonalnosci
Sklepu moga by¢ czasowo wytgczane lub ograniczane, jak rowniez, ze sposéb ko-
rzystania z nich moze sie zmieniac, przy czym zmiany takie nie stanowig zmiany juz
zawartych umoéw i nie wymagajg zmiany niniejszego Regulaminu.

14. Administrator zastrzega mozliwos¢ wprowadzania nowych funkcjonalnosci do
Sklepu, modyfikacji funkcjonalnosci istniejgcych lub ich usuwania. Ewentualne zawi-
eszenie dostepnosci Sklepu a takze modyfikacje, konserwacje i inne czynnosci ws-
kazane w ust. 11-14 niniejszego paragrafu, nie majg wptywu na realizacje ztozonych
Zamowien.

15. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu jest rwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
warunki przedstawione w niniejszym Regulaminie.

16. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane w Sklepie

nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Ogtoszenia, reklamy,
cenniki i inne informacje o Produktach podane w Sklepie stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

17. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac¢ ani ogran-
icza¢ jakichkolwiek praw Klienta bedgcego Konsumentem, przystugujgcych mu na
mocy powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa, w tym w szczegdlnosci na
mocy przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t. j.: Dz. U. 2 2019 r. poz. 134, 730). W przypadku niezgodnosci pos-



tanowien niniejszego Regulaminu z przepisami, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie, pierwszenstwo maijg te przepisy. Zastrzega sie, ze Konsumentow nie do-
tyczg te postanowienia Regulaminu, ktére stanowityby niedozwolone postanowie-
nia umowne w rozumieniu Kodeksu cywilnego (art. 385" do 3853), czy naruszatyby
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczgce zawierania umoéw z ud-
ziatem Konsumenta, a ktore zostatyby zawarte w rejestrze postanowien wzorcéw
umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow.

18. Poczgwszy od dnia 1 stycznia 2021 r. — w przypadku Przedsiebiorcy bedace-
go osobg fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG), ktéry zawiera Umowe
Sprzedazy zwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gosp-
odarczg, gdy jednoczesnie z tresci Umowy Sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla
takiego Przedsiebiorcy charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez takiego Przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego w CEIDG (w tym w szczegdlnosci z numeréw PKD) — postanowie-
nia niniejszego Regulaminu dotyczgce Klienta bedgcego Konsumentem stosuje sie
réwniez do takiego Przedsiebiorcy, z wytgczeniem przepisu art. 558 1 zdanie drugie
Kodeksu cywilnego. Wobec Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie,
poczgwszy od dnia 1 stycznia 2021 r. nie stosuje sie rowniez przepiséw art. 563
oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego.

§ 3.

Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania z wszystkich mechanizméw dostepnych w ra-
mach Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania Zaméwien na
Produkty w nim dostepne, niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan tech-
nicznych:

a) urzadzenie (np. komputer, smartfon, tablet lub inne urzadzenie multimedialne) z
dostepnym potgczeniem z siecig Internet;

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez siecio-
wa ustuge www, obstugujacej jezyk oprogramowania JavaScript: Mozilla Firefox w
wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wers;ji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji
12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wers;ji 5.0 i wyzszej,
Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej;

c) posiadanie konta poczty elektronicznej (adresu e-mail);



d) Adobe Flash Player lub inna wtyczka (plugin) zainstalowana w przegladarce in-
ternetowej zapewniajgca mozliwos¢ odtwarzania animacji wykonanej w technologii
Flash;

e) wigczona obstuga Cookies, JavaScript.

2. W przypadku niespetniania przez urzgdzenie lub oprogramowanie osoby korzys-
tajgcej z Sklepu wymagan technicznych opisanych powyzej, Sklep lub poszczegdlne
jego elementy moga nie dziata¢ prawidtowo.

3. Sprzedawca nie zapewnia warunkéw technicznych, wskazanych powyzej. Klient
korzystajgcy ze Sklepu ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkow
technicznych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim (w szczegdlnosci koszty
dostepu do sieci Internet).

§ 4.
Ustugi

1. W Sklepie dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Formularz Rejestracji,
Konto, Formularz Zamoéwienia oraz Newsletter.

2. Korzystanie z Ustugi Elektronicznej Konto jest mozliwe po prawidtowym wypetnie-
niu przez Klienta Formularza Rejestracji oraz kliknieciu odpowiedniego pola (,Za-
rejestruj”, ,Zatéz konto” lub innego analogicznego). Szczegdtowe informacje w
zakresie rejestracji Konta zawarte sg w § 5 Regulaminu.

3. Ustuga Elektroniczna Konto jest Swiadczona nieodptatnie przez czas nieo-
znaczony. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny usungé
Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Administratora, w szczegodlnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@tactical-gadgets.com lub
pisemnie na adres: ,CORE Marek Szot, Warszawa (00-867), al. Jana Pawta Il 27".

4. Korzystanie z Ustugi Elektronicznej Formularz Zaméwienia rozpoczyna sie z mo-
mentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do Koszyka w ramach Sklepu.
Ztozenie Zamowienia za pomocg Formularza Zamowien nastepuje po prawidtowym
wypetnieniu przez Klienta Formularza Zamoéwienia i kliknieciu odpowiedniego pola
(,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub innego analogicznego). Szczegétowe in-
formacje w zakresie wypetniania Formularza Zamoéwienia zawarte sg w § 6 Regu-
laminu.

5. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia swiadczona jest nieodptatnie oraz
ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za
jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zam-



Owienia za jego posrednictwem przez Klienta.

6. Korzystanie z Ustugi Elektronicznej Newsletter nastepuje po podaniu przez Klienta
w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu adresu poczty elektronicznej
Klienta, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu odpow-
iedniego pola (,Zapisz sie” lub innego analogicznego). Na Newsletter mozna sie
réwniez zapisac poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktada-
nia Konta lub wypetniania Formularza Zamoéwienia. Szczegétowe informacje w
zakresie Newslettera zawarte sg w § 13 Regulaminu.

7. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nie-
oznaczony. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny wypisa-
nia sie z Newslettera poprzez wystanie stosownego zgdania do Administratora,

w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@tacti-
cal-gadgets.com lub pisemnie na adres: ,CORE Marek Szot, Warszawa (00-867), al.
Jana Pawta Il 27"

§ 5.

Zatozenie Konta

1. W celu zatozenia Konta (rejestracji) w Sklepie nalezy wypetni¢ w sposéb komplet-
ny i zgodny z prawdg Formularz Rejestracyjny (wszystkie pola Formularza Rejestra-
cyjnego, chyba ze dane pole jest opcjonalne) oraz wystaé¢ go drogg elektroniczng do
Administratora poprzez wybor odpowiedniej funkcji w Formularzu Rejestracyjnym.
Nastepnie Klient otrzyma na podany w Formularzu Rejestracji adres e-mail link akt-
ywacyjny, ktéry nalezy klikngé, aby rejestracja zostata pomysinie zakonczona.

2. Administrator nie kontroluje ani nie weryfikuje danych identyfikacyjnych Klienta
zawartych w Formularzu Rejestracyjnym. Klient oswiadcza, ze dane podawane przez
niego podczas procesu rejestracji sg prawdziwe. W szczegdlnie uzasadnionych
sytuacjach mogacych wzbudzaé podejrzenie o podaniu nieprawdziwych danych, Ad-
ministrator moze uzaleznic rejestracje Klienta od uwiarygodnienia podanych przez
niego danych.

3. Po zatozeniu Konta w sposdb, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Klient uzyskuje
dostep do Konta za posrednictwem indywidualnego loginu i hasta.

4. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym. Klient uzyskuje dostep do Konta
przypisanego do niego w formularzu rejestracyjnym po podaniu w Sklepie swojego
adresu e-mailowego i hasta (logowanie). Dostep do konta Klienta chroniony jest wy-
branym przez niego hastem.



5. Konto zawiera dane Klienta podane przez niego w formularzu rejestracyjnym. W
przypadku pozniejszej zmiany jakichkolwiek z tych danych Klient powinien zaktual-
izowac swoj profil na Koncie, przy czym dane oznaczone w Formularzu Rejestracyj-
nym jako obowigzkowe, nie mogg byc¢ przez Klienta usuwane w trakcie korzystania z
ustug Sklepu, a w takiej sytuacji Klient moze usungé cate Konto.

6. Podane przez Klienta w trakcie procesu rejestracyjnego dane, w tym dane
osobowe, bedg przetwarzane przez Administratora na zasadach okreslonych w § 12
ponizej oraz w Polityce Prywatnosci Sklepu, dostepnej na stronach internetowych
Sklepu.

7. Kazda osoba/podmiot moze utworzyé tylko jedno Konto, niedopuszczalne jest od-
stepowanie, uzyczanie, odsprzedawanie ani w zaden inny sposob zbywanie swojego
Konta innym osobom badz przekazywania innym osobom hasta do swojego Konta.
Hasto stanowi zabezpieczenie przed dostepem o0séb trzecich do konta Klienta. Aby
zabezpieczy¢ sie przed ewentualnymi prébami wtamania na Konto, Klient nie pow-
inien w hasle uzywac wyrazéw lub informacji zwigzanych z Kontem. Dla celéw bez-
pieczenstwa hasto powinno zawiera¢ zaréwno litery, jak i cyfry. Jezeli Klient loguje
sie do Sklepu korzystajgc z komputera oséb trzecich, nie powinien zapisywac hasta
dostepu do Sklepu.

8. Administrator moze odmowic utworzenia Konta Klienta o okreslonej nazwie, jezeli
jest ona juz uzywana w ramach Serwisu lub jezeli Administrator powezmie uzas-
adniong, wiarygodna informacje, ze jest ona sprzeczna z niniejszym Regulaminem,
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub narusza dobra osobiste.

9. Klient jest zobowigzany do korzystania ze stron internetowych Sklepu, w tym z
zatozonego przez siebie Konta, w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem, nor-
mami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Dostep do Konta Klienta chroniony jest wybranym przez niego hastem.

10. Administrator zastrzega sobie prawo do korzystania z podanego przez Klienta
adresu e-mail do komunikaciji z Klientem w celu weryfikacji statusu jego Konta, jak
rowniez w innych sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu i/lub $wiad-
czeniem przez Administratora Ustug Elektronicznych na rzecz Klienta w ramach
Sklepu (w szczegdlnosci do wysytania powiadomien o istotnych zmianach w Sklepie
lub komunikatéw o stanie technicznym Sklepu) oraz w celach zwigzanych ze ztozo-
nym przez Klienta Zamowieniem.

11. Klient ma mozliwos$¢ w kazdej chwili usung¢ Konto poprzez wystanie stosow-
nego zadania do Administratora, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty el-
ektronicznej na adres: info@tactical-gadgets.com lub pisemnie na adres: ,CORE
Marek Szot, Warszawa (00-867), al. Jana Pawta Il 27”. Po otrzymaniu takiej prosby



Administrator usunie wskazane Konto Klienta w czasie nie dtuzszym niz 14 dni, przy
czym jesli Klient ztozyt Zamodwienie, nie odstepujgc od zawartej umowy w trybie
wskazanym w § 9, usuniecie przez niego Konta moze nastgpic¢ po zakornczeniu real-
izacji Zamowienia i uregulowaniu ptatnosci, zgodnie z zasadami opisanymi w § 6-8.
Usuniecie Konta nastepuje bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztow i
bez wskazania przyczyn. Usuniecie Konta nie wigze sie z utratg praw juz nabytych
przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu.

12. Administratorowi przystuguje prawo do czasowego zablokowania lub trwatego
usuniecia Konta Klienta (wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej
Konto) w przypadku, gdy:

a) Klient podejmuje dziatania (lub wykorzystuje Konto) w sposéb sprzeczny z obow-
igzujgcymi przepisami prawa i/lub postanowieniami niniejszego Regulaminu;

b) bezpieczenstwo Konta Klienta jest zagrozone. W takiej sytuacji Administrator
moze ponadto czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych Ustug Elektronicznych
Swiadczonych przez Administratora i uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta przez
Klienta od dokonania zmiany hasta dostepowego do tego Konta. Po dokonaniu zmi-
any hasta Klient odzyskuje dostep do pierwotnego Konta.

13. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta z wymienionych w ust. 12 przyczyn trwa
przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowa-
nia dostepu do Konta Klienta. Administrator zawiadamia Klienta o zablokowaniu
dostepu do Konta Klienta lub usunieciu Konta Klienta drogg elektroniczng na adres
podany przez Klienta na jego profilu w ramach Konta Klienta.

§ 6.

Skladanie i realizacja Zamdwienia

1. Klient moze ztozy¢ Zamdwienie na wybrane przez siebie Produkty przez 7
(siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za pomoca
Formularza Zamowienia.

2. W celu ztozenia Zamowienia nalezy zalogowac sie do Sklepu poprzez swoje Kon-
to (dotyczy osob, ktére zarejestrowaty sie w Sklepie i zatozyty Konto) lub skorzysta¢

z mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji oraz:

a) wskazac¢ na Produkty dostepne w Sklepie, ktérych zakupem Klient jest zaintereso-
wany, za pomocg opcji ,D0 KOSZYKA” (lub innego analogicznego);

b) wybra¢ miejsce i sposéb dostawy;



c) wskaza¢ w sposéb kompletny i zgodny z prawdg dane nabywcy i odbiorcy
Zamowienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa lub zaznaczy¢ opcje odbioru
osobistego a takze podac¢ numer telefonu kontaktowego oraz adres mailowy;

d) wskazaé dane do faktury, jesli sg inne niz podane dane do odbioru Zaméwienia,
jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT;

e) wybra¢ forme ptatnosci;

f) potwierdzi¢ Zamowienie, w tym tgczng cene Zamdwienia wraz z dostawg i ewen-
tualnymi dodatkowymi kosztami (o ile takowe bedg wystepowad) oraz fakt zapozna-
nia sie z niniejszym Regulaminem poprzez zaznaczenie przycisku ,Zamoéwienie i
ptace” (lub innego réwnowaznego). Do momentu potwierdzenia ztozenia Zaméwie-
nia — nacisniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego réwnowaznego) — Klient
ma mozliwos¢ modyfikacji Zamowienia.

3. Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
Umowy Sprzedazy zamdéwionego Produktu/Produktéw.

4. Po ztozeniu Zamowienia na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klien-
ta zostanie automatycznie wygenerowana wiadomos$c¢ e-mail z potwierdzeniem
ztozenia Zamowienia i przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Z chwilg potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia przez Sprzedawce dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg, ktorej przedmiotem sg Zamdwione Produkty,
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Utrwalenie, zabezpieczenie,
udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi zawarcia Umowy Sprzedazy oraz isto-
tnych postanowien Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejsze-
go Regulaminu oraz przestanie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez niego adres e-mail lub po-
przez dotgczenie do przesyiki zawierajgcej Produkt wydruku potwierdzenia. Tres¢
Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie infor-
matycznym Sklepu Sprzedawcy.

5. Umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg dotyczgca zakupu
danego Produktu w Sklepie ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji
Zamowienia. Miejscem spetnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem Produktow
w Sklepie jest adres dostawy wskazany przez Klienta, z zastrzezeniem Produktow
odbieranych osobiscie przez Klientow, w ktérych miejscem spetnienia Swiadczenia
jest wybrany przez Klienta punkt odbioru osobistego — o ile taka forma odbioru jest
przewidziana w Sklepie.

6. Administrator nie kontroluje ani nie weryfikuje danych identyfikacyjnych Klientéw
podanych przez Klientéw w trakcie procesu sktadania Zamaowienia. Klient oswiad-



cza, ze dane podawane przez niego podczas procesu sktadania Zamodwienia sg
prawdziwe. W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach mogacych wzbudza¢ uzasad-
nione podejrzenie o podaniu nieprawdziwych danych, Administrator moze uzaleznié
przyjecie Zaméwienia Klienta od uwiarygodnienia podanych przez niego danych.
Klient jest zobowigzany do aktualizacji danych niezbednych do realizacji Zam-
owienia i niezwtocznego informowania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie tych
danych, ktére majg wptyw na prawidtowg realizacje Zamodwienia.

7. Warunkiem realizacji Zamowienia jest dostepnos¢ Produktu wybranego przez
Klienta. W przypadku, gdy objety Zamodwieniem wybrany Produkt i/lub cze$¢ Pro-
duktow z Zamdwienia nie bedzie dostepna, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje
Klienta o tym fakcie i ewentualnym terminem jego dostepnosci oraz realizacji Zam-
owienia, z prosbg o podjecie decyzji dotyczgcej dalszego postepowania w sprawie
realizacji Zaméwienia. Brak decyzji Klienta co do sposobu realizacji jego Zaméwie-
nia lub brak mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nielezgcych po
stronie Sprzedawcy, po uptywie 7 dni od uzyskania w/w informacji od Sprzedaw-
cy, jest rownoznaczne z odstgpieniem od realizacji Zamowienia przez Klienta, a
Zamowienie automatycznie zostaje anulowane. Jesli Klient dokonat juz zaptaty za
Produkt — Sprzedawca zwréci Klientowi optacong naleznos¢ za Zaméwienie wraz
z dokonanymi kosztami wysytki, w terminie do 14 (czternastu) dni od anulowania
Zamowienia. Jesli Zamowienie bedzie realizowane czesciami z powodu braku Pro-
duktéw zamoéwionych przez Klienta, Klient ponosi wytgcznie koszty dostarczenia
pierwszej przesyiki. Koszty dostarczenia pozostatych przesytek wynikajgcych z
dodatkowych zaméwien powstatych w wyniku podzielenia Zamowienia pierwot-
nego ponosi Sprzedawca. Niezaleznie od uprawnien Klienta opisanych powyzej, w
przypadku, gdy zamowiony towar jest niedostepny i brak jest mozliwosci realizacji
Zamowienia ztozonego przez Klienta, Sprzedawca ma prawo do anulowania Zam-
owienia, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta. Jesli Zamawiajgcy dokonat juz
zaptaty za towar — Sprzedawca zwréci Klientowi optacong naleznos¢ za Zaméwie-
nie wraz z dokonanymi kosztami wysyiki, w terminie do 14 (czternastu) dni od anu-
lowania Zamowienia.

8. Na czas realizacji Zamodwienia sktada sie odebranie Zamdwienia, kompletacja i
wysytka towaru, przy czym Zamowienia realizowane sg wytgcznie w Dni Robocze.
Zamowienia ztozone w Dni Robocze po godz. 16:00, jak réwniez w soboty, niedziele
oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t. j.: Dz. U. z 2015 r. poz. 90), beda prze-
kazywane do realizacji nastepnego Dnia Roboczego.

9. Czas realizacji Zamoéwienia moze zostac przesuniety w przypadku wystgpienia
sity wyzszej, przez ktérg nalezy rozumieé nieuniknione, nadzwyczajne, nieprzewidy-
walne i pozostajgce poza kontrolg okolicznosci, ktérych skutkdw nie mozna byto
unikng¢ mimo podjecia wszelkich rozsgdnych dziatan, o okres jej trwania.



10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamowienia w przypadku, o
ktérym mowa w § 7 ust. 5 lub jezeli Klient — pomimo otrzymania stosownego we-
zwania — nie uzupetnit w terminie 3 dni brakdw wymaganych do skutecznej realizacji
Zaméwienia (np. danych do wysyiki).

11. O ile dane Produkty dostepne w Sklepie sg objete gwarancjg, informacja ta, wraz
ze szczego6towa trescig gwarancji, jest podana przy opisie tego typu Produktu.

§7.

Ceny towaréw i ptatnosci

1. Ceny podawane przy Produktach dostepnych w Sklepie sg cenami wyrazonymi

w ztotych polskich i w ktére wliczony jest podatek VAT w ustawowo obowigzujgcej
wysokosci. Ceny podawane w Sklepie sg wigzgce w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Do tgcznej Ceny Zamowienia zostanie doliczony koszt wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia Produktu w wysokosci wskazanej w Zamoéwie-
niu. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia, uwzgledniajgcej koszt
wszystkich zamoéwionych towaréw oraz ich dostawy, zgodnie z wybrang przez Klien-
ta formag wysyiki, jest przedstawiana Klientowi w ramach jego ,Koszyka zakupéw” i
sktadanego Zamdwienia oraz w wiadomosci e-mail o przyjeciu Zaméwienia do real-
izacji wystanej przez Sprzedawce.

2. Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione przez siebie Pro-
dukty:

a) przelewem bankowym zwyktym lub internetowym na rachunek bankowy
Sprzedawcy — Zamowienie jest wysytane nie wczesniej niz w momencie zaksie-
gowania petnej kwoty za Zamowienie na rachunku bankowym Sprzedawcy;

b) ptatnos$¢ kartg ptatniczg Visa, Visa Electron, MasterCard Visa, MasterCard Elec-
tronic lub Maestro — Zamdwienie jest wysytane nie wczesniej niz w momencie
pozytywnego wyniku autoryzacji petnej kwoty za Zamaodwienie;

c) ptatnosé za posrednictwem platformy internetowych ptatnosci BlueMedia — Zam-
Owienie jest wysytane nie wczesniej niz w momencie pozytywnego wyniku autory-
zacji petnej kwoty za Zamowienie;

d) ptatnos$¢ za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Stripe— Zamoéwie-
nie jest wysytane nie wczesniej niz w momencie pozytywnego wyniku autoryzacji
petnej kwoty za Zamowienie;



e) za pobraniem, gotéwka przy odbiorze — nalezno$¢ pobiera kurier/listonosz lub
pracownik punktu odbioru, przy czym w przypadku, gdy zamawiany Produkt ma by¢
dostarczony poza granice Polski, ptatnos¢ mozna dokona¢ wytgcznie poprzez forme
ptatnosci wskazang w pkt. a) — d) powyzej (nie ma mozliwosci dokonania ptatnosci
przy odbiorze).

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online, o ktérych mowa w pkt. b) i c)
powyzej, jest Blue Media S.A. z siedzibg pod adresem: ul. Powstancow Warszawy 6,
81-718 Warszawa, KRS: 0000320590, NIP: 5851351185, REGON: 191781561, wpisa-
na jako Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego w UKNF pod numerem: IP17/2013. Podmio-
tem swiadczgcym obstuge ptatnosci online, o ktérej mowa w pkt. d) powyzej jest
Stripe Inc., 185 Berry Street, Suite 550, San Francisco, CA 94107, USA. Szczegotowe
informacje na temat dostepnych form ptatnosci online dostepne sg na stronach in-
ternetowych Sklepu oraz na stronie internetowej bluemedia.pl oraz na stronie inter-
netowej stripe.com.

3. W tytule przelewu Klient powinien podac swoje imie i nazwisko/nazwe oraz nr
Zamowienia. Brak wskazania w tytule przelewu ktéregokolwiek z w/w elementow
moze spowodowac wydtuzenie czasu realizacji Zamowienia lub w ogodle brak mozli-
wosci jego realizacji.

4. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektron-
icznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptat-
nosci w terminie 7 dni kalendarzowych od przyjecia Zamowienia do realizacji. W
przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka za pobraniem przy odbiorze
przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

5. Brak zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy za zamoéwione Produkty w
terminie 7 dni kalendarzowych od przyjecia Zaméwienia do realizacji (nie dotyczy
sytuacji dokonywania ptatnosci za pobraniem) powoduje automatyczne anulowanie
Zamowienia. W takiej sytuacji mozna powtérnie ztozy¢é Zamowienie.

6. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez Klienta kartg ptatniczg Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Klienta.

7. Sprzedawca po realizacji Zamowienia wystawia i dostarcza Klientowi dokument
sprzedazy (fakture VAT lub paragon).

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie swoich
Produktéw, w szczegdlnosci w zakresie ilosci i Ceny sprzedawanych Produktow,
dodawania i wycofywania Produktéw z oferty oraz przeprowadzania i odwotywania



wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych, udzielania rabatéw, kodéw znizkowych oraz
wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie ma wptywu na
ztozone przez Klienta Zamowienia przed datg wejscia w zycie zmiany, w szczegol-
nosci Ceny, ustalonych zasad akcji promocyjnych lub wyprzedazy, ktére bedg real-
izowane na dotychczasowych warunkach.

9. Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej promocji lub
informacje w Sklepie nie stanowig inaczej.

§ 8.

Koszty wysyiki i dostawa

1. Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym dost-
awa Zamowionych Produktéw moze by¢ realizowana réwniez poza granice Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

2. Zamowione produkty mogg byé dostarczone za posrednictwem Poczty Polskiej,
firm kurierskich lub innych przewoznikéw, w zaleznosci od wybranej przez Klienta
opcji dostepnej w Sklepie, pod wskazany w Zamdwieniu adres pocztowy.

3. Wysytka prawidtowo zaméwionych Produktéw odbywa sie w okreslony w Zam-
éwieniu sposob, do 5 Dni Roboczych od przyjecia Zamoéwienia do realizacji (chyba
ze w trakcie sktadania Zamdwienia ustalono z Klientem inny termin lub w opisie
danego Produktu podano inny termin), przy czym co do zasady czas dostawy
deklarowany przez przewoznika na terenie Polski wynosi:

a) w przypadku Poczty Polskiej — ok. 2-4 Dni Robocze;
b) w przypadku firm kurierskich — ok. 1 Dzief Roboczy.

4. W przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin, przy czym Sprzedawca moze zaproponowac podziat
Zamowienia na kilka niezaleznych przesytek celem przyspieszenia czasu realizacji
w odniesieniu do czesci produktéw. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do
Klienta liczy sie zgodnie z regutami wskazanymi w § 7 ust. 2.

5. Koszt dostawy zaméwionych Produktéw ponosi Klient i sg one doliczane do
tgcznej wartosci Zamowienia w wysokosci kazdorazowo wskazanej w Sklepie,
uwzgledniajgcej taryfikatory przewoznikéw, oraz w tgcznej wysokosci w ramach
Koszyka Klienta. W przypadku, gdy ze wzgledu na docelowe miejsce dostarczenia
zamowionych Produktow nie jest mozliwe ustalenie kosztow dostawy jest on ustala-
ny indywidualnie z Klientem — w zaleznos$ci od docelowego miejsca dostawy.



6. Klient bedacy Przedsiebiorcg obowigzany jest do sprawdzenia przesytki, a w
szczegolnosci jej opakowania, w obecnosci kuriera lub pracownika Poczty Polskiej/
przewoznika w momencie jej doreczenia, z wytgczeniem Przedsiebiorcy, o ktérym
mowa w § 2 ust. 18.

7. Klientowi bedgcemu Konsumentem oraz Przedsigbiorcy, o ktorym mowa w §

2 ust. 18, Sprzedawca zaleca sprawdzenie przesyiki, a w szczegdlnosci jej opa-
kowania, w obecnosci kuriera badz pracownika Poczty Polskiej/przewoznika.
Niesprawdzenie przesyiki nie wstrzymuje ewentualnej reklamaciji, o ktérej mowa w §
10 Regulaminu, jednakze w przypadku dokonania takiej weryfikacji procedura rekla-
macyjna bedzie znacznie usprawniona.

8. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub samego opakowania, Klient
moze odmowié odbioru przesytki i zwrdcié sie do jej dostawcy o sporzgdzenie pro-
tokotu szkody.

§ 9.

Odstapienie od Umowy Sprzedazy i zwrot towaru

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy
Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg w
terminie 14 dni, bez podania w tym zakresie przyczyny odstgpienia, sktadajgc sto-
sowne oswiadczenie, chyba ze zastosowanie ma wytgczenie, o ktérym mowa w ust.
8 ponizej. Oswiadczenie Konsument moze ztozy¢ na wzorze formularza, stanowig-
cym zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, przy czym nie jest to obowigzkowe.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie dla Umowy
Sprzedazy w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje rzecz — od objecia rzeczy w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku gdy Umowa Sprzedazy obejmuje wiele rzeczy, ktére sa
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej
rzeczy, partii lub czesci, a w przypadku gdy Umowa Sprzedazy polega na regularnym
dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwsze-
go z Produktow, zas dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.

3. Warunkiem odstgpienia od Umowy Sprzedazy, zgodnie z ust. 1 powyzej, jest
odestanie zaméwionej rzeczy (Produktu), wraz z oryginatem lub kopig dowodu zaku-
pu albo innym dowodem potwierdzajgcym dokonanie zakupu zwracanego Produk-
tu, na adres Sprzedawcy wskazany w § 1. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od Umowy
Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy (Produktu) na adres
Sprzedawcy przed uptywem tego terminu. Koszty odestania do Sprzedawcy zam-



owionych Produktow ponosi Konsument.

4. Zwrot wszystkich naleznosci wynikajgcych z odstgpienia od Umowy Sprzedazy (t;.
wszystkie dokonane przez Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzec-
zy, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej) nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument zgodzi sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami, niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, przy czym Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzy-
manych od Konsumenta do chwili otrzymania zamowionego towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

5. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy (Produktu) inny niz na-
jtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy (Produktu)
bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwi-
erdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

7. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Umowe Sprzedazy
uwaza sie za niezawarta.

8. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w od-
niesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze

po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodu-
kowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidual-
izowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;



e) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli;

h) w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji, przy czym jezeli Sprzedawca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza
Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwac-
ji, prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje Konsumentowi w odniesie-
niu do dodatkowych ustug lub Produktow;

i) w ktorej przedmiotem $swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opa-
kowanie zostato otwarte po dostarczeniy;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

l) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw miesz-
kalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku material-
nym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

9. Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy
Sprzedazy a takze przypadki, w ktérych prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy



nie przystuguje, zawarte sg w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

10. Sprzedawca przesyta Klientowi wzo6r formularza o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy wraz z pouczeniem o prawie korzystania z odstgpienia od Umowy
Sprzedazy kazdorazowo wraz z potwierdzeniem warunkow ztozonego Zamdwienia,
w formie e-mail na adres podany przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia.

11. Poczawszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy na
zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz wynikajgcych z ustawy o prawach
konsumenta przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajgcej z Administratorem
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynika-
jacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gosp-
odarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Infor-
macji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach niniejszego
paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczgwszy od 01.01.2021 .
uprawnienia te dotyczg rowniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.

§ 10.
Reklamacje

1. Wszystkie produkty dostepne w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizy-
cznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

2. Kazdy towar kupiony w Sklepie podlega reklamacji z zachowaniem termindw i
warunkow okreslonych przepisami prawa, o ile posiada on wady, stanowigce o jego
niezgodnosci z zawartg Umowg Sprzedazy, przy czym Sprzedawca jest zobow-
igzany do dostarczenia Klientom towaru bez wad fizycznych i prawnych. Wadg fizy-
czng Produktu jest niezgodnos¢ dostarczonych Produktéw z Umowg Sprzedazy.
Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za wady towaru na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz w
innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzo-
na przed uptywem 2 (dwdch) lat od dnia wydania Produktu Klientowi.

4. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane Sprzedawcy pocztg elektroniczng na adres
email info@tactical-gadgets.com lub listownie na adres Sprzedawcy wskazany
w§1.

5. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: danych Klienta (imig, na-
zwisko oraz adres), daty ztozenia Zamdwienia, informacji i okolicznos$ci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; zgdania



sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiad-
czenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz danych kontak-
towych sktadajgcego reklamacje. Klient zobowigzany jest réwniez do przekazania
oryginatu lub kopii dowodu zakupu albo innego dowodu potwierdzajgcego doko-
nanie zakupu reklamowanego Produktu, jak réwniez do odestania reklamowanego
Produktu, w celu umozliwienia Sprzedawcy zbadania rzeczy i zajecia stanowiska
odnos$nie do zasadnosci zgtoszonego zadania lub ztozonego oswiadczenia. W
przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg, o ktérym mowa w

§ 2 ust. 18, koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca, w przypadku Klienta
niebedgcego Konsumentem ani Przedsigbiorcg, o ktdrym mowa w § 2 ust. 18, koszt
dostarczenia ponosi Klient. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego
zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione,
Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Pro-
dukt sie znajduje.

6. Jezeli podane w reklamac;ji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwroci sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

7. Prawidtowe reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce maksymalnie w
terminie 14 dni od otrzymania reklamacji lub jej uzupetnienia przez Klienta w sytuac-
ji wskazanej w ust. 6 i wystane na adres email zgtaszajgcego wskazany w reklamacji
lub listowny w przypadku braku podania przez zgtaszajgcego reklamacje adresu
email. Jezeli w ciggu 14 dni Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdan, oznacza to,
iz uznat zadania za uzasadnione.

8. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Sprzedawca nie-
zwtocznie wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa
to na mozliwosc¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo od-
stgpieniu od Umowy Sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku
braku mozliwosci wymiany Produktu, usuniecia wady Produktu lub obnizenia ceny
Sprzedawca zwréci catg naleznos¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi przepis-
ami prawa.

9. Naprawiony lub wymieniony Produkt odsytany jest do Klienta na koszt Sprzedaw-
cy.

10. Produkty sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong
przez producenta badz dystrybutora (gwarant). Sprzedawca nie udziela zadne;j
gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Produkty. Szczegdty zasad oraz procedury
gwarancyjnej wynikajg z karty gwarancyjnej dotgczonej przez gwaranta do Produktu
objetego gwarancjg. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjne;.



11. W przypadku Produktu, na ktory producent lub dystrybutor udzielit gwarancji,
gwarancja na sprzedany Produkt nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza up-
rawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg, o ktorym mowa w § 2
ust. 18, z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy w zakresie okreslonym obowigzuja-
cymi przepisami prawa, zas Klient moze reklamowac Produkt posiadajgcy wady:

a) korzystajac z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji — w tym wypadku
Klient reklamuje Produkt bezposrednio do gwaranta, a Sprzedawca moze by¢ tylko
posrednikiem przekazujgcym reklamacje. Klient wedtug swego wyboru moze zgtosic
sie bezposrednio do serwisu gwarancyjnego albo do Sprzedawcy;

b) korzystajac z uprawnien przystugujacych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi —
w takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien ust. 1-8
powyzej.

12. Postepowanie reklamacyjne odbywac sie bedzie zgodnie przepisami Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176) oraz innymi
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

13. Decyzja Sprzedawcy co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna, co nie wytgcza
prawa Klienta do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§ 11.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen

1. Klient, bedgcy Konsumentem, posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu kon-
sumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy;

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Ins-
pekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawcg;

c) Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Konsumentem, a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powi-



atowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

2. Szczegotowe informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronach internetowych https://
uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. oraz http://
www.rzu.gov.pl, a takze w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekc;ji
Handlowej.

3. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisem-
ny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy
innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do
rozstrzygania sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej plat-
formy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng, inter-
aktywng strone internetowg dla obstugi konsumentow i przedsiebiorcow dgzgcych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wyni-
kajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiece;
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochro-
ny Konkurenciji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_plat-
forma_odr.php).

5. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny.

§12.
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie w zwigzku z real-
izacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekt-
ywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO), ustawy z dnia



10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j.: Dz. U. 22019 r. poz. 1781) oraz
innymi wiasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Szczegdbtowe postanowienia dotyczgce ochrony i zasad przetwarzania danych
osobowych Klienta, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych
oraz prawa 0so0b, ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania
w Sklepie plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych, zawarte sg w Polityce Prywat-
nosci dostepnej w Sklepie pod adresem ...............

4. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi uzytkownik moze kontaktowac sie
z Administratorem pisemnie, za pomocag poczty tradycyjnej piszgc na adres: ,CORE
Marek Szot, Warszawa (00-867), al. Jana Pawta Il 27" lub poprzez wiadomos$¢ e-mail
na adres: info@tactical-gadgets.com

§ 13.
Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym infor-
macji handlowych drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w
Formularzu Rejestracyjnym/Formularzu Zaméwienia lub w terminie pozniejszym po-
przez podanie swojego adresu mailowego w formularzu ,Newsletter” oraz klikniecia
pola ,Zapisz sie” (lub odpowiedniego). W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient
otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn
informacyjny (Newsletter) Sklepu. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

2. Newslettery sg wysytane tylko do Klientéw, ktérzy wyrazili che¢ otrzymywania
Newslettera na podany przez siebie adres e-mail.

3. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny wypisania sie z
Newslettera poprzez wystanie stosownego zgdania do Administratora, w szczegol-
nosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ,CORE Marek Szot,
Warszawa(02-174), ul. Sabaty 52/13" lub pisemnie na adres:
info@tactical-gadgets.com

§ 14.
Postanowienia koricowe

1. Umowa Sprzedazy Produktow zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezy-
ku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym



Kodeksu cywilnego, Ustawy oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskie-

go.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Reg-
ulaminu. O kazdorazowej zmianie Sprzedawca poinformuje Klientow Sklepu co
najmniej na 30 dni przed wprowadzeniem zmian poprzez zamieszczenie tresci
nowego Regulaminu na stronie startowej Sklepu oraz dodatkowo przestanie jej na
adres e-mail zarejestrowanego Klienta. Do Zamoéwien ztozonych przed dniem wejs-
cia w zycie zmian, zastosowania majg dotychczasowe postanowienia Regulaminu,
w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub
ztozone Zamodwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy. W
przypadku, gdy Klient nie akceptuje wprowadzonych zmian w Regulaminie powinien
zaprzestac korzystania ze Sklepu. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego
Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektroniczne;
Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendar-
zowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Klient
bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

4. Uznanie poszczegolnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewid-
ziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutec-
znos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i
catego niniejszego Regulaminu.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.04.2021r.

Zatacznik nr 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA
Z PRAWA ODSTAPIENIA
OD UMOWY SPRZEDAZY

Prawo odstgpienia od umowy
Jezeli jestescie Panstwo Konsumentem tj. osobg fizyczng, dokonujgcg zakupow w

Sklepie internetowym tactical-gadgets.com w zakresie niezwigzanym bezposrednio
ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22 ustawy z dnia



23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn.
zm.), majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez po-
dania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i ws-
kazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Poczawszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy na zas-
adach opisanych w niniejszym Zatgczniku oraz wynikajgcych z ustawy o prawach
konsumenta przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajgcej z Administratorem
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynika-
jacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gosp-
odarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Infor-
macji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach niniejszego
Zatgcznika mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczgwszy od 01.01.2021 .
uprawnienia te dotyczg rowniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac

nas: ,CORE Marek Szot, Warszawa (00-867), al. Jana Pawta Il 27" lub pisemnie na
adres email: info@tactical-gadgets.com o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocz-
tg, faksem lub pocztg elektroniczng). W przypadku, gdy w ramach jednego Zamoéwie-
nia dokonali Panstwo zakupu wiecej niz jednego Produktu, niezbedne jest podanie
czy odstepujg Panstwo w catosci, czy w czesci od zawartej umowy. W sytuaciji bra-
ku stosownej informacji, przyjmuje sie, iz dokonali Panstwo odstgpienia w catosci

od zawartej umowy.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie mogg Panstwo ztozy¢ na wzorze formularza, stanowigcym Zatgcznik
nr 2 do Regulaminu Sklepu, przy czym nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzy-
mane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodat-
kowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), nie-
zwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostal-



iSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgod-
ziliscie sie Painstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panist-
wo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Prosze odestac
lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odes$lg Painstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzys-
tania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
Ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowa-
na wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidual-
izowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowan-

ym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

6) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata



uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy do-
datkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodat-
kowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opa-

kowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publiczne;j;
12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw miesz-
kalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;
13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przed-
siebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Zatacznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

— Adresat: ..oy Ul ) e ey Y@L e, ML

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) oraz opcjonalnie numer zamdéwienia



— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papiero-
wej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.






